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Internet y el ancho de banda pueden transformar la
labor educativa y la gestion del negocio
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La Universidad Central del Ecuador es la casa de estudios mas antigua, mejor enraizada
en el pais y la segunda por numero de estudiantes de la Republica del Ecuador.

Sin embargo, a pesar de la antigledad y el prestigio de esta institucion, la inversion en
tecnologia habifa sido baja, vy esto afectaba el cumplimiento de las funciones (Academia,
Investigacion y vinculacion a la comunidad); por tanto, necesitaban ser repotenciadas.
Para esto, y considerando la tendencia de la sociedad hacia la conectividad y acceso a
Internet en todo lugar, se establece la necesidad de contar con una infraestructura
tecnoldgica que responda a los requerimientos de la institucion.

Ante este panorama, un grupo
de profesionales liderados por
Susana Cadena, Directora de
Tecnologias de la Informacion vy
docente de la Universidad,
emprendieron un proyecto que
incluia los siguientes ejes:

1) Infraestructura de Red;
2) Infraestructura de Servidores;
3) Servicios de comunicacion.

Se unid entonces al proyecto el
Ing. Robert Enriquez,
Docente-Investigador de la
Facultad de Ingenieria, para realizar
los disenos y apoyar en la
implementacion.

Una vez aprobado el proyecto global, se inicio la primera parte relacionada a la Infraestructura
de Red, a esta fase se la denomind “Red Inalambrica”. En su planificacion, se inicio el reto
seleccionando a seis personas, quienes posteriormente fueron las encargadas de las tareas
de conectividad, fibra Optica, cableado, colocacion de switches, configuracion de equipos,
entre otros.

Precisamente, para estas Ultimas tareas, el proyecto contd con la participacion
estratégica de la empresa Totaltek, quienes incorporaron a cuatro profesionales con
certificaciones de muy alto rango en tecnologia Cisco. Asi, uno de los primeros pasos
fue la implementacion de Cisco Prime, solucion que permite administrar las redes bajo
una gestion convergente. Ademas, Cisco Prime esta construido sobre una plataforma
centrada en servicios, que permite aumentar la productividad y reducir los costos
operativos.



a Situacion inicial

En el 2014, la Universidad Central del Ecuador contaba con
tecnologia desactualizada -con mas de cinco anos de
antigiiedad y sin soporte- que en términos de conectividad y
acceso a aplicaciones y herramientas solamente cubria el 30%
del campus principal y sus sedes. Por eso, la Direccion de
Tecnologias plante6 la implementacioén de una infraestructura
de red robusta que cubriera inalambricamente todas las sedes
de la Institucion y que incrementara la velocidad de conexién
entre facultades de 1a 10 Gb por segundo.

En el segundo semestre de 2014, para determinar el punto de
partida del proyecto y la posterior medicion de los resultados,
en primera instancia, se evaluo la calidad del ancho de banda
luego de haberse medido los puntos de acceso inaldmbrico,
asi también, se contabilizé el nimero de conexiones
disponibles. Del mismo modo, se evalud el comportamiento de
conexion del estudiante, que en ese entonces accedia a la
informacién mediante un solo dispositivo y menos del 30% de
la poblacion universitaria, el reto planteado era duplicar o
triplicar ese promedio.

-—_) La planificacion
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Si bien, el equipo de trabajo para este proyecto
fue conformado por un importante grupo de
profesionales, éstos fueron liderados desde
diversos flancos por:

e Susana Cadena, Directora de TI.

e Robert Enriquez, Docente-Investigador,
Diseno Técnico.

e Paul Tutillo, Coordinador de Implementacion.

El primer desafio en la planificacion fue generar un diseno estandarizado para la Universidad, disefio que debid
adaptarse a las necesidades especificas de cada area en conjunto; con la Direccion de Tecnologias, dos partners
de Cisco: TotalTek para la Infraestructura de Red y Constecoin para Infraestructura de Servidores en diferentes

etapas.

Se inici6 asi la implementacion de infraestructura de red ya que era necesario cubrir las 92 hectareas con un
anillo de fibra dptica y luego para garantizar donde se iban a alojar los equipos de conectividad instalados, se
cred posteriormente el proyecto de infraestructura para el Data Center principal hacia cada una de las

facultades.

Los equipos y materiales recibidos para el proyecto fueron inspeccionados por el Area de Fiscalizacién, en base
a las normas de instalacion de cableado estructurado y fibra optica. Se instalaron mas de 10 kilometros de fibra
Optica que ha permitido que las facultades cuenten con conectividad y equipos de ultima tecnologia.

Asimismo, se realizaron las tareas de conexion en el Data Center principal con lo cual finalmente se procedid a la
instalacion de 800 equipos nuevos en cada uno de los mas de 60 edificios del Campus principal. Todos ellos
perfectamente etiquetados y con la respectiva seguridad. Ademas, se realizaron minuciosas pruebas a cada
etapa de la implementacion, tanto para el cableado de cobre, fibra dptica, asi como para los equipos instalados.
Todas ellas exitosas y certificadas por los fabricantes, con una garantia de 20 afos, incluida la capacitacion a
todo el personal técnico de la universidad.

Paralelamente se trabajo en el Proyecto de la repotenciacion del Centro de Datos adjudicado a la empresa
Constecoin, ya que se debia contar con un espacio para garantizar la funcionalidad de los equipos de
conectividad. El resultado obtenido es un Centro de Datos de vanguardia en operacion que permite el
posicionamiento de la tecnologia como apoyo a la docencia, investigacion y vinculacion, convirtiéndose ademas
en una sala de demostraciones que permite a la comunidad universitaria conocer en operacion el funcionamiento
de una infraestructura robusta con altos niveles de seguridad respetando los estandares de una data center TIER

Il (Clasificacién segun el Uptime Institute).




Los primeros resultados

Cabe destacar que, a partir de la implementacion de estas
soluciones de conectividad, sumado a la repotenciacion de
la infraestructura de red y el Data Center, la comunidad
universitaria se ha convertido en un usuario frecuente y
permanente de las herramientas disponibles, como lo es el
correo electronico, el cual le facilita el acceso a mayor
informacion.

“De tener habilitadas 400 cuentas de e-mail pasamos a
tener 60 mil con la posibilidad de acceder a ellas desde
cualquier parte del campus. Hoy, alrededor de 38 mil
cuentas se abren al menos una vez a la semana, entre
personal administrativo, docentes y estudiantes. Ahora
todos son trabajadores maviles que no solo consultan su
correo electronico, sino que también utilizan aplicaciones,
bases de datos cientificas, la posibilidad de gestionar
matriculas virtuales, entre otros, y todo con un Unico
usuario y contrasena (Sign On)”, refiere la sefiora Cadena.

Es necesario recordar que la universidad cuenta con un
area geografica de 92 hectareas y para el ano 2006 la
cobertura de comunicacion y red apenas llegaba al 30%,
mientras que al dia de hoy ese indicador se ha elevado a
mas del 90%.

A nivel del personal administrativo, también se han
registrado incrementos importantes en la productividad,
habida cuenta de que ya disponen de herramientas diversas
para ello, como correo electronico, agenda, almacenamiento
e intercambio de archivos en la nube, aplicaciones para
administrar el flujo de procesos, entre otros.

aifvar]n
CISCO.

A esto se suma el desarrollo de software y aplicaciones
disenados al interior de la universidad como la Plataforma
Educativa Virtual, que permite entre otras cosas, acceder
a distancia desde dispositivos moviles a las clases.

“La poblacion relacionada a la casa de estudios
(administrativa, estudiantil y docente) que supera los 45
mil usuarios Unicos es una fuente importante de
investigacion a partir del comportamiento y uso de los
recursos de conectividad. Por ejemplo, hoy podemos
saber cudles son los espacios mas frecuentados, cuales
son los accesos de consulta mas utilizados, zonas de alto
trafico, etc.

Asimismo, es posible saber detalles sobre el uso de la red
de acuerdo a género, entre otra informacion valiosa”
sefala la sefiora Cadena.

Asi, entre otros indicadores, en un periodo de 45 dias, se
registraron de acuerdo al uso de conectividad inalambrica;
3.2 millones de sesiones activadas, 1.7 millones de horas
de uso de conectividad en total, 33 minutos en promedio
de uso por cada sesion, 67 clientes en promedio por
access point.

Otra evidencia de mejora a partir de esta implementacion,
es que el personal administrativo ya asiste a las reuniones
de coordinacién con dispositivos moviles como
computadoras portatiles, tablets y celulares, gracias a que
ya disponen de conectividad en todo el campus.

Luego de implementado el proyecto Centro de Datos de la UCE se ha logrado cumplir los
objetivos planteados de alinear la tecnologia al negocio de la siguiente manera:

A nivel académico:

A nivel de investigacion:

Vinculacion con la sociedad:

Hoy se cuenta con espacio moderno y
agradable. Se ha obtenido un showroom
tecnoldgico, en donde hemos recibido

Se ha conseguido la participacion de
investigadores de varias disciplinas que
ven en el centro de datos una

El centro de datos ha recibido a varias
empresas y se esta trabajando en
proyectos para probar soluciones

visitas de mas de 30 grupos con
docentes, estudiantes y administrativos
de varias facultades, principalmente de
la carrera de Ingenieria en Informatica,
pero también de carreras como
Arquitectura, Ambiental, Contabilidad y
Auditoria, Administracion de Empresas,
Administracion Publica, Ingenieria Civil,
con mas de 500 estudiantes a tener una
experiencia con los equipos
tecnoldgicos en funcionamiento.

herramienta para sus proyectos tales
como investigacion en sistemas
complejos, analisis de datos para
nuevos farmacos, visualizaciones en
3D del cuerpo humano, gestion IDE
para datos geoespaciales entre otros,
es un lugar donde se relinen varios
investigadores para trabajar en equipo
€n Sus proyectos.

tecnologias, hacer analisis de datos y
estudios para resolver problemas de la
industria. Ademas, se reciben
periodicamente visitas de colegas de
otras universidades al igual que
alumnos y publico en general.



Un proyecto referente e
historico

“Este despliegue tecnoldgico en el interior de la casa de
estudios coloca a la Universidad Central del Ecuador a la
vanguardia de la educacion superior en todo el pais. Si
bien hemos trabajado en proyectos de mucha envergadura
en general, en términos de universidades, este ha sido el
mas grande de nuestra historia”, sefala Francisco
Cérdova, Presidente Ejecutivo de Totaltek S.A., partner de
Cisco, encargado del Proyecto Red Inalambrica.

El ejecutivo afirma que este proyecto se ha convertido en
un referente en el sector educativo debido a su
complejidad inicial, en donde el desafio era lograr una
eficiente interconexion entre las facultades y conectividad
permanente, asi como acceso a la informacién en
diferentes instancias. “Estamos altamente satisfechos con
el resultado obtenido”, refiere Cordova.

Por su parte, Susana Cadena afirma que la prioridad que se
le dio a la conectividad para este proyecto no fue casual,
por el contrario, fue totalmente deliberada porque estaban
convencidos de que las instancias totalmente
interconectadas, iban a poder agregar valor a la gestion.

“El éxito de la solucion se basa en haber logrado en el
disefo y la implementacion, la alineacion de los proyectos
de infraestructura tecnoldgica a los objetivos de la
Universidad planteados en la academia, la investigacion y
la vinculacion con la sociedad. Precisamente, parte de ese
valor es obtener el feedback de la poblacién estudiantil a
través de una iniciativa llamada “Universidad Abierta”,
donde la institucién puede recoger de primera mano las
expectativas de los estudiantes respecto a diversos
temas”, anota el ingeniero Robert Enriquez, encargado del
diseno del proyecto.

En definitiva, se trata de un proyecto implementado de forma
exitosa que dio como resultado 741 puntos de acceso y
mas de 20.000 conexiones diarias que consumen mas de
600 megabytes por segundo de ancho de banda. Ademas,
se implementd un sistema de gestion centralizado para la
red interna que puede obtener indicadores, alertas y estatus.

Y por si fuera poco, se implementd un soporte de monitoreo
en linea, cerrando asi un ciclo de enorme esfuerzo cuya
retribucion se refleja en la satisfaccion de cada uno de los
usuarios y que pone a la Universidad Central del Ecuador a la
vanguardia del sector educativo en el pais.

Hoy el Campus cuenta con 741 puntos de acceso, mas
de 20.000 conexiones diarias que consumen mas de
600 megabytes por segundo de ancho de banda.
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Resultados de optimizacion
del sistema instalado

Indicador Antes Ahora % de mejora
Memoria (GB) 390 768 96,92%
Procesamiento (GHz) 290,95 425,3 46,16%
Almacenamiento (TB) 4 9 125,00%
Numero de servidores 58 78 34,48%
virtuales

Ahorro de energia 30,5 83 172,13%
Velocidad en respuesta 3,6 2,5 44,00%
al usuario (promedio

en seg)

NUmero de usuarios de 18970 34811 83,51%

las aplicaciones

Niveles de disponibilidad y
Capacidad

Indicador Valor

Niveles de servicio Disponibilidad  99,75%
Capacidad N+1




aifrar]n
CISCO.

Gestion del Data Center Educativo abierto por y para la investigacion

Los puntos fijos de la institucion bordean un aproximado de
Mediante el Vxblock Systems 340 de procesamiento 8.500 distribuidos en el cableado horizontal. El backbone
mejorado, virtualizacion en cluster, storage optimizado de  de 10Gbps que conforma la topologia de conectividad a
mayor velocidad de lectura/escritura, ancho de bandade  facultades es llevado mediante fibra 6ptica con enlaces
10Gbps en los enlaces de servidores se implementan las  redundantes.
aplicaciones de produccion de gestion administrativa y

académica institucional En el campus de 92 hectareas, la red inalambrica le brinda
conectividad a las 18 facultades donde el personal docente,

Métricas administrativo y estudiantil accede mediante su cuenta

@ 120 vCPU (procesadores virtuales) institucional.

@ 768GB en RAM
@ 10TB en disco
e 89 Servidores virtuales

e Seguridad Fisica.- mediante controles de seguridad
biométrico y de video vigilancia ingresa el personal
administrativo a las instalaciones. Los visitantes son
registrados y acompanados en la demostracion de las salas.
e Seguridad Légica.- mediante firewall de ultima
generacion y SIEM se asegura la red y conectividad a los
servicios y aplicaciones.

44 politicas de control de acceso
78 eventos de seguridad registrados y controlados
51 vulnerabilidades identificadas y mitigadas

La domotica es un sistema independiente a través del cuales
se recurre un proceso de automatizacion y gestion de los
distintos ambientes en el data center. Los circuitos
eléctricos son controlados por separado en cada ambiente
permitiendo la asistencia remota con luminarias tipo LED.

Y las laminas electro-cromicas permiten la presentacion del
interior de la sala de equipos para la explicacion didactica a
los interesados.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

La Universidad Central del Ecuador es la universidad mas antigua y la segunda mas grande por nimero de estudiantes de la Republica del Ecuador.
Se ubica en el norte de la ciudad de Quito, en la llamada ciudadela universitaria, ademas tiene sedes en el Sur de Quito, en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados y en las Islas Galépagos. Afiliada desde 2012 a la Red Ecuatoriana de Universidades para Investigacion y Postgrados.

Sus origenes se remontan a la Universidad Central de Quito, la cual se origind por la union de las Universidades: Seminario de San Luis y San Gregorio Magno, fundada en
1651 por los Jesuitas, y la Santo Tomas de Aquino, fundada en 1681 por los Dominicos.

Sobre la base de la Real Universidad Publica Santo Tomas se fundd la Universidad Central de Quito. En el ano 1836, mediante decreto del Presidente Vicente Rocafuerte se
cambid la palabra Quito, por Ecuador y asi surge ya de forma definitiva la Universidad Central del Ecuador (UCE).

Cisco (NASDAQ:CSCO) es el lider mundial en Tl que ayuda a empresas y Administraciones a aprovechar las oportunidades de futuro, demostrando las transformaciones que
se pueden producir cuando se conectan a la Red las personas, os procesos, los datos y los objetos. Para obtener informacion adicional, entre en http.//www..cisco.com



