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Volcan Compania Minera

se reinventa tecnologicamente
de la mano de Cisco

Volcan es una empresa peruana con capital nacional que cuenta con mas de 70
anos de experiencia en el sector minero. Es productora de polimetalicos (Plomo,
Plata y Zinc), de los cuales es lider del mercado local, y mantiene una ubicacién
Importante en el mercado regional y mundial.

La empresa cuenta con cuatro unidades de negocio, situacion que la ubica como
una minera no tradicional y, al mismo tiempo, con una compleja estructura de
negocio. Cuenta con 12 minas y por ende, la misma cantidad de ubicaciones
distintas, la mayoria a 4,600 metros de altura a mas, lo cual hace mas compleja la
implementacion de proyectos. Ademas, la minera cuenta con siete plantas
concentradoras y una planta de Oxidos.

Cabe destacar que Volcan es una empresa que esta en constante crecimiento,
tanto asi que no solo se encuentra en el rubro minero sino también en el
energético a través de centrales hidroeléctricas, las mismas que hoy abastecen
del 50% de la energia que consume, aungue la mira en el mediano plazo es
elevar ese indicador al 100%.
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Volcan
cuenta con:

Mas de 2800
colaboradores
directos

Mas de 13,000
trabajadores
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El proyecto

Volcan decidio hace algunos anos emprender el
proyecto “Volcan Futuro” que contemplaba una
transformacion digital integral a través de herramientas
de colaboracion que le permitieran ser mas eficientes en
SUS Procesos, asi como registrar importantes ahorros de
Costos.

“Habiamos previsto un periodo de 10 arfos (20117 -
2021) para reinventarnos, tanto a nivel organizacion
como en los procesos productivos, haciendo uso de la
tecnologia” senala Carlos Flores, Gerente Corporativo de
Tecnologia de Informacion de Volcan Minera.

Este proceso demandaba un requerimiento muy
importante de transformacion tecnologica y para
lograrlo, se definieron tres grandes etapas:
infraestructura base 2011-2013, (que permitiria tener
una red subterranea sdlida), aplicaciones 2014 - 2016,
(back office, front office en minas y plantas) y
automatizacion 2017 - 2021, (minerfa en tiempo real).
“Nada de ello existia hasta ese momento”, enfatiza el
ejecutivo. Asi, el trabajo contempld un horizonte de
tiempo de poco mas de tres anos en cada una de las
verticales.

Una vez en proceso la etapa de implementacion de
infraestructura base, se encontro el primer desafio;
existia una limitada comunicacion al interior de las minas
subterraneas. Y si bien, al momento de evaluar las
primeras soluciones, éstas ya existian en el mercado, no
todas se ajustaban a los requerimientos de Volcan
Compania Minera debido a incompatibilidad idiomatica y
disponibilidad de soporte. Es en ese momento en que se
tomo la decision de trabajar con tecnologia Cisco en
coordinacion con todo su equipo de ingenieria, pues era
la Unica oferta que reunia todos sus requerimientos.
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Cabe destacar que antes de iniciar el proyecto,
las instalaciones en mina contaban con algunos
puntos de conectividad de tecnologia antigua y
s0lo para transmision de voz,
coincidentemente con algunos componentes
de Cisco. Asi, el equipo designado decidio
aprovechar dicha infraestructura para disenar
una solucidon hecha localmente y a medida,
teniendo en cuenta la nueva tecnologia a

st
CISCO.

“A la fecha, todas las locaciones de la
compania tienen habilitadas zonas Wi-Fi, con
equipamiento Cisco 1552, debidamente
senalizadas y el uso de dispositivos moviles en
todas las instancias se realiza al 100%”, refiere
Carlos Flores.

Finalmente, es necesario resaltar que el
monitoreo y control de todo este despliegue

instalar basada en fibra optica.

Se desarrolld una solucion de comunicacion
interior en la mina 100% Cisco que reemplazo

tecnologico se realiza desde las oficinas
principales de la compania en Lima, los 365
dias del ano en su Centro Integrado de
Operaciones de Tecnologia.

las soluciones de Australia y Canada de otros
fabricantes que tradicionalmente atendian al

mercado minero local. El
equipamiento principal utilizado
para el backbone de red

- iImplementado en el ano 2011~
estuvo conformado por los
switches Core Cisco 6506 vy los
switches 2960S, switches 3560
de Capa 2 y 3 y equipamiento
wireless Cisco 1242. La solucion
al interior de la mina brinda los
servicios de voz, data y video. A la
fecha también este equipamiento
ha sido renovado por los equipos
de ultima generacion Cisco Nexus
9504 y equipamiento de capa 2y
3, los switches Cisco 3850 vy
2960-X, asi como también el
equipamiento wireless 1552.

Otra de las actualizaciones mas
importantes fue el trasladar la
tecnologia analdgica de telefonia
presente en toda la mina para
migrar a telefonia IP. En un primer
momento se implementaron las
centrales Cisco Call Manager 8.5,
las mismas que ya fueron
renovadas por la version 11.5.
Hoy en dia, la comunicacion (voz,
datos y video) a kildmetros de
profundidad es una realidad y es
fundamental para optimizar los
procesos productivos.

Volcan Compania Minera es uno de los
mayores productores mundiales de zinc,
plomo vy plata. La Compania es considerada
uno de los productores de mas bajo costo en
la industria debido a la calidad de sus
depdsitos de mineral.

Volcan inicio sus operaciones en 1943 en las
alturas del abra de Ticlio. Todas sus
operaciones estan ubicadas en la Sierra
Central de Perd, e incluyen las unidades
operativas Yauli, Chungar, Alpamarca y Cerro
de Pasco. Estas cuatro unidades operativas
incluyen en total doce minas, siete plantas
concentradoras y una planta de lixiviacion.

La compania viene creciendo organicamente
a través de la ampliacion de sus plantas, y
con la exploracion y desarrollo de su propia
cartera de proyectos brownfield y greenfield.
Ademas, la Compania mantiene una
constante busqueda de oportunidades que
acrecienten sus recursos o reservas en la
region
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